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Aushang 
 

Innerbetriebliche Stellenausschreibung Nr. 2025-12 
 

Wir suchen eine/n 
 

Specialist Hotline & Data Management IAM m/w/d  
am Standort Bretten oder Heiligenhaus 

Ihr Profil: 
 

Abgeschlossene technische/kaufmännische Berufsausbildung oder vergleichbar 
Erste Erfahrungen im Hotline-Bereich wünschenswert 
Affinität im Automobilbereich 
Fundierte MS-Office Kenntnisse  
Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
Hohe Eigenverantwortung und Belastbarkeit während der Umrüstsaison 
Hohe Flexibilität, analytische Denkweise, kommunikationsstark und teamfähig 
 
 

 
 
 

Ihre Aufgaben: 
 

▪ Betreuung der technischen IAM-Hotline in Europa und Bearbeitung/Verteilung von 
eingehenden Tickets 

▪ Sicherstellung der Hotline-Funktionalität und Erreichbarkeit 
▪ Erstellung von technischen Leitfäden 
▪ Pflege relevanter Daten und Abstimmung mit externen Anbietern inklusive Abgleich von 

Datenbanken 
▪ Austausch und Abstimmung mit Geschäftspartnern 
▪ Beschaffung und Analyse von Wettbewerbsdaten 
▪ Mitarbeit, dass alle gesetzlichen Vorgaben für die Verkaufsprodukte erfüllt werden (in 

Abstimmung mit Procurement Abteilung) 
▪ Teilnahme an Messen 
▪ Generierung und Verteilung von spezifischen Reports, zum Beispiel interner Hotline-Report 
▪ Mitarbeit bei der Erweiterung des Produktportfolios (Beschaffung von OE-Teilen, 

Produktverbesserungen, neue Produkte) 
▪ Passive Vertretung in der IAM-Gewährleistungsabteilung 
▪  
▪  

Aushang 26.06.2025 bis 10.07.2025 

COME & 
JOIN US! 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 
 

Herrn Norman Gutscher 

    📧 norman.gutscher@bh-sens.com 
     📞 07252 970-290 
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